
□当社の個人情報保護・コンプライアンス体制状況に
ついて
（1）個人情報保護体制について

◆ 考え方

債権の受託回収業務の譲受及び受託を行う個人情報取扱業者として、関連法規を遵守し、債務者
保護を基本姿勢として、債務者等ご本人に関する個人情報及び従業員の個人情報の保護に努める
と同時にクライアント様から求められる個人情報の取扱いに関する適切性の確保を企業全体の最重
要項目として捉えております。

◆ 個人情報保護に関する社内規則及び規程

個人情報保護を目的として、以下のような規則及び規程を定めております。

◆ 個人情報保護に対する体制

個人情報を始めとする情報資産のセキュリティ並びに電子データの正確性と安全性を確保するととも
に、規程及び規則を実行するために、以下のような体制をとっております。

【規則及び規程】 合計71ページ
R-01-0001 個人情報保護規程
R-03-0001 入退管理規則
R-05-0001 委託・受託に関する規則
R-07-0001 個人情報保護監査規程
R-09-0001 個人情報保護文書管理規則
R-11-0001 社内個人情報保護取扱規則

R-02-0001 個人情報保護管理規則
R-04-0001 情報システム管理規則
R-06-0001 個人情報保護教育規程
R-08-0001 苦情・相談受付処理規則
R-10-0001 個人情報緊急事態対応規則
R-12-0001 個人情報特定規則
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◆ プライバシーマーク

平成19年1月16日にプライバシーマークを取得（平成21年更新）し、弊社策定の
個人情報マネジメントシステムを用いて、個人情報保護体制を構築し、運用を
行っています。

◆ 緊急対策本部の設置

個人情報保護には万全の保護体制を構築しておりますが、万が一、緊急事態が発生した場合は、個
人情報マネジメントシステムに則り、緊急対策本部を設置致します。

◆ 社内研修

今年度の個人情報についての社内研修は、12月を予定しております。
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タイムスケジュール 内容 対象

13：00～14：30 当社規程変更点について 全社員（大阪支店社員を含む）

14：30～14：45 休憩

14：45～16：30 個人情報漏洩事件事例について 全社員（大阪支店社員を含む）

16：30～16：45 休憩

16：45～17：15 確認テスト実施 全社員（大阪支店社員を含む）

17：15～17：45 質疑応答 全社員（大阪支店社員を含む）



（2）コンプライアンス体制について

◆ 研修

債権回収関連法令及び社内規程の徹底を図るために、以下のような研修を実施しております。

研修終了後、確認テスト実施及びロールプレイング研修内容を検証し、ＰＤＣＡサイクルに基づいて周
知徹底を図っています。

※ 12ヶ月研修終了後は、サービサー協会研修受講後に、適時社内研修を実施しております。

◆ ＰＤＣＡサイクル

Ｐｌａｎ（計画）、Ｄｏ（実行）、Ｃｈｅｃｋ（分析）、
Ａｃｔ（改善）の4段階を順次行い、最後の
Ａｃｔを次のＰＤＣＡサイクルに繋げ、継続
的に業務改善を行う考え方です。

関連法令
・債権回収業に関する特別措置法（サービサー法）
・貸金業法
・割賦販売法
・探偵業法
・個人情報保護法

本受託業務前研修
・受託業務内容研修
・関連法令研修
・確認テスト実施
・ロールプレイング研修

社内研修 （入社時）

・サービサー法基礎研修
・業務基礎研修
・ＯＪＴ基礎研修
・関連法令基礎研修

社内研修 （6ヶ月）

・サービサー法実務研修
・業務実務研修
・ＯＪＴ実務研修
・ＬＳアセットマネージャー
研修検定

社内研修 （12ヶ月）

・サービサー法応用研修
・業務応用研修
・ＯＪＴ応用研修
・法務実務研修
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（ＰＤＣＡサイクル フロー）

Ⓒ Central Servicer Corporation. All Rights Reserved



◆ 内部監査

コンプライアンス遵守及び社内規程運用状況確認の為に、定期的にコンプライアンス部による内部監
査を実施しております。

（3）その他

◆ トラブル防止

当社では、対象者とのトラブル防止の為に、以下のような規程・体制を整えています。
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システムの活用

監査部署 業務内容

債権管理課 債権管理回収担当部署 （本受託業務担当）

車両引揚課 車両引揚を伴う債権管理回収担当部署

大阪支店 債権管理回収・車両引揚に伴う債権管理回収

調査課 現地訪問（本受託業務担当）

営業企画課 営業

経理・総務課 経理・総務

システム課 システム開発及び保守管理


